1. Détails de la Promotion
PARIS & CRO (SAS), exploitant du Museum of Illusions Paris (ci-après le « Musée », « nous », « notre » ou « nos »), propose aux clients un puzzle 3D offert pour tout achat d'une formule Halloween éligible pendant la Période Promotionnelle (ci-après la « Promotion »).
La Promotion est valable pour les achats éligibles et les visites effectuées du 2 octobre 2026 au 31 octobre 2026 inclus.
La Promotion s'applique comme suit :
· Une formule Halloween composée de 2 adultes et 2 enfants comprend 2 puzzles 3D offerts.
· Une formule Halloween composée de 1 adulte et 1 enfant comprend 1 puzzle 3D offert.
· Une formule Halloween composée de 2 adultes comprend 1 puzzle 3D offert.
Aux fins de la présente Promotion, un billet enfant est valable pour les enfants âgés de 5 à 14 ans inclus.
Aux fins de la présente Promotion, un billet adulte est valable pour les personnes âgées de 15 ans ou plus, sous réserve des conditions de billetterie applicables du Musée.
La Promotion est soumise à la disponibilité des billets et des puzzles 3D.
Les puzzles 3D sont disponibles dans la limite des stocks disponibles.
La Promotion est soumise aux présentes Conditions générales ainsi qu'aux Conditions générales d'entrée applicables du Musée.
2. Période Promotionnelle
La Promotion est valable pour les visites effectuées du 2 octobre 2026 au 31 octobre 2026 inclus (ci-après la « Période Promotionnelle »).
La Promotion n'est pas valable pour les visites effectuées en dehors de la Période Promotionnelle.
La date d'achat ne détermine pas à elle seule l'éligibilité à la Promotion. La formule Halloween éligible doit être achetée pour une date de visite comprise dans la Période Promotionnelle.
Lorsqu'un client achète une formule Halloween éligible pour une date située en dehors de la Période Promotionnelle, la Promotion ne s'applique pas.
Le Musée se réserve le droit de déterminer les dates et horaires auxquels les formules Halloween éligibles sont disponibles à l'achat, sous réserve des présentes Conditions générales et de la législation applicable.
3. Conditions d'Éligibilité
Les clients doivent acheter une formule Halloween éligible afin de bénéficier de la Promotion.
Le nombre de puzzles 3D offerts dépend de la composition de la formule Halloween éligible :
· 2 adultes et 2 enfants : 2 puzzles 3D offerts.
· 1 adulte et 1 enfant : 1 puzzle 3D offert.
· 2 adultes : 1 puzzle 3D offert.
Un billet enfant est valable pour les enfants âgés de 5 à 14 ans inclus.
Les enfants âgés de 14 ans et moins doivent être accompagnés d'un adulte âgé de 18 ans ou plus pendant toute la durée de leur visite, conformément aux conditions d'entrée et aux règles de sécurité applicables du Musée.
Le Musée se réserve le droit de demander un justificatif d'âge raisonnable lorsque cela est nécessaire afin de vérifier l'éligibilité à un billet enfant ou à toute autre catégorie de billet.
Lorsqu'un client n'est pas en mesure de démontrer qu'une personne remplit les conditions correspondant à la catégorie de billet achetée, le Musée peut appliquer ses conditions habituelles d'entrée et de billetterie, sous réserve de la législation applicable.
La Promotion est disponible uniquement dans le cadre de formules Halloween éligibles.
L'achat de billets séparés pour une même visite ne donne pas automatiquement droit à la Promotion.
La Promotion ne peut pas être transférée d'une réservation à une autre.
Le droit au puzzle 3D offert est lié à la formule Halloween éligible et ne peut être séparé de cette réservation ni transféré indépendamment de celle-ci.
4. Exclusions
La Promotion :
· s'applique uniquement aux formules Halloween éligibles ;
· s'applique uniquement aux formules Halloween éligibles achetées via le canal d'achat indiqué dans les présentes Conditions générales ;
· ne s'applique pas aux :
· billets d'entrée standard achetés séparément ;
· offres groupées de billets ;
· billets Flex ;
· billets de groupe ;
· réservations scolaires ;
· réservations d'entreprises ;
· événements privés ;
· cartes cadeaux ;
· bons ou vouchers ;
· billets gratuits ou billets promotionnels ;
· billets délivrés dans le cadre d'une autre campagne promotionnelle ;
· billets achetés auprès de distributeurs ou revendeurs tiers, sauf indication expresse contraire du Musée ; ou
· tout autre produit d'entrée non standard, sauf indication expresse contraire du Musée.
La Promotion ne peut pas être appliquée rétroactivement à une réservation existante qui n'a pas été achetée sous la forme d'une formule Halloween éligible.
Les clients ayant déjà acheté des billets d'entrée standard ne peuvent pas demander ultérieurement un puzzle 3D offert au titre de la présente Promotion, sauf accord exprès du Musée.
La Promotion ne peut pas être convertie en réduction sur le prix du billet.
5. Canaux d'Achat
La Promotion est valable pour les formules Halloween éligibles achetées en ligne via le site officiel du Museum of Illusions Paris.
Aucun code promotionnel n'est nécessaire pour bénéficier de la Promotion, sauf indication expresse contraire du Musée.
Lorsque la formule Halloween éligible est correctement achetée via le site officiel et que toutes les conditions d'éligibilité applicables sont remplies, le droit au puzzle 3D offert est inclus dans la formule Halloween éligible conformément aux présentes Conditions générales.
Les clients sont responsables de vérifier les informations relatives à leur réservation avant de finaliser leur achat, notamment :
· le type de billet sélectionné ;
· le nombre d'adultes et d'enfants ;
· la date de visite ;
· l'heure de visite, le cas échéant ; et
· le fait que la formule achetée soit bien une formule Halloween éligible.
Le Musée ne peut être tenu responsable lorsqu'un client sélectionne un billet ou une formule qui n'est pas éligible à la Promotion, sauf lorsque cette exclusion résulte d'une erreur imputable au Musée.
Aucun code promotionnel n'est nécessaire, sauf si le Musée indique expressément le contraire.
Lorsqu'un code promotionnel est expressément requis, la Promotion ne s'applique que si le code est correctement saisi et accepté au moment de l'achat.
La Promotion ne peut pas être réclamée après l'achat par l'application rétroactive d'un code promotionnel, sauf autorisation expresse du Musée.
6. Conditions Générales
La Promotion s'applique uniquement aux formules Halloween éligibles achetées pour des dates de visite valides pendant la Période Promotionnelle.
Le nombre de puzzles 3D offerts est déterminé en fonction du nombre et du type de billets adultes et enfants éligibles compris dans la formule Halloween.
Pour éviter toute ambiguïté :
· une formule composée de 2 adultes et 2 enfants donne droit à 2 puzzles 3D offerts ;
· une formule composée de 1 adulte et 1 enfant donne droit à 1 puzzle 3D offert ; et
· une formule composée de 2 adultes donne droit à 1 puzzle 3D offert.
Les puzzles 3D offerts sont attribués sur la base de la formule éligible achetée et non sur une base individuelle, billet par billet.
Aucun puzzle 3D supplémentaire ne sera fourni gratuitement pour des personnes ou billets supplémentaires, sauf indication expresse du Musée.
La Promotion ne peut pas être cumulée avec une autre promotion, remise, code promotionnel ou offre, sauf indication expresse contraire du Musée.
Lorsque plusieurs promotions ou réductions pourraient potentiellement s'appliquer au même achat, seule la promotion ou réduction expressément désignée comme cumulable par le Musée pourra être appliquée.
Le puzzle 3D offert n'a aucune valeur monétaire et aucune alternative en espèces ne sera proposée.
Le puzzle 3D ne peut pas être échangé contre :
· des espèces ;
· un remboursement en espèces ;
· un avoir ;
· une réduction sur le prix du billet ;
· un autre produit ;
· un autre avantage promotionnel ; ou
· tout autre avantage de substitution,
sauf lorsque la législation applicable l'exige.
Les puzzles 3D sont soumis à disponibilité et sont disponibles dans la limite des stocks disponibles.
Le Musée ne garantit pas la disponibilité d'un modèle, design, couleur ou variante spécifique de puzzle 3D.
Le Musée peut fournir un puzzle 3D de remplacement de type équivalent ou similaire lorsque le puzzle initialement annoncé ou prévu n'est plus disponible, sous réserve de la législation applicable.
Les billets sont soumis à disponibilité.
La Promotion ne garantit pas l'accès au Musée sans réservation valide ou en dehors de la date et de l'heure indiquées sur le billet du client, le cas échéant.
Les clients doivent respecter les conditions d'entrée habituelles du Musée ainsi que toutes les instructions raisonnables données par le personnel du Musée pendant leur visite.
Le Musée se réserve le droit de refuser l'entrée lorsque cela est autorisé par ses Conditions générales d'entrée et la législation applicable.
La Promotion est soumise aux présentes Conditions générales ainsi qu'aux Conditions générales d'entrée applicables du Musée.
7. Remboursements et Annulations
Aucune disposition des présentes Conditions générales ne porte atteinte aux droits légaux impératifs dont bénéficient les clients en vertu du droit français ou européen applicable.
Les billets achetés dans le cadre de la présente Promotion sont soumis à la politique applicable du Musée en matière de billetterie, d'annulation et de remboursement, telle qu'elle a été communiquée au client au moment de l'achat, sauf disposition contraire de la législation applicable.
Lorsqu'une réservation éligible est annulée ou remboursée conformément à la politique de billetterie applicable du Musée, le droit au puzzle 3D offert sera également annulé.
Lorsqu'un client dispose légalement d'un droit d'annulation ou de remboursement, ses droits légaux s'appliquent indépendamment des présentes Conditions générales.
Lorsqu'un puzzle 3D a déjà été remis au client, le Musée peut prendre en compte la valeur du puzzle 3D lors du calcul de tout remboursement dû, dans la mesure autorisée par la législation applicable.
Aucune disposition du présent article ne saurait imposer à un client de renoncer à un droit impératif de rétractation, d'annulation, de remboursement, de remboursement de sommes versées ou à tout autre droit de protection des consommateurs auquel il ne peut légalement être renoncé.
Lorsque le droit français applicable accorde au client un droit de rétractation, l'exercice de ce droit ainsi que les éventuelles exceptions applicables sont déterminés conformément aux dispositions légales pertinentes.
Le client peut être tenu de retourner un puzzle 3D déjà remis lorsque cela est légalement autorisé et que ce retour fait partie de la procédure d'annulation ou de remboursement applicable.
Lorsqu'une réservation est annulée en raison d'un manquement imputable au Musée, les droits applicables au client seront déterminés conformément aux obligations du Musée en vertu de la législation applicable.
8. Conditions Supplémentaires
Les Conditions générales d'entrée du Musée s'appliquent à tous les achats et à toutes les visites.
Le Musée se réserve le droit de modifier, suspendre ou retirer la présente Promotion lorsque cela est raisonnablement nécessaire, notamment, sans que cette liste soit limitative, en cas de circonstances indépendantes de sa volonté raisonnable, de problèmes techniques, de défaillance du site internet ou du système de paiement, d'erreurs administratives, d'erreurs de prix, de disponibilité des stocks, de raisons opérationnelles, de modifications des exigences légales ou réglementaires, ou afin de prévenir toute utilisation abusive ou frauduleuse de la Promotion.
Lorsque cela est raisonnablement possible, le Musée informera les clients de toute modification substantielle de la Promotion par l'intermédiaire du canal de vente concerné ou de son site internet.
Toute modification, suspension ou suppression de la Promotion n'affectera pas les droits déjà acquis par les clients au titre de réservations confirmées et valides, sauf lorsque cette modification, suspension ou suppression est requise par la législation applicable ou est nécessaire pour corriger une erreur manifeste d'ordre technique, administratif ou tarifaire.
Le Musée se réserve le droit d'annuler ou de refuser toute réservation lorsqu'une erreur manifeste de prix, un dysfonctionnement technique, une activité frauduleuse ou une utilisation abusive de la Promotion a eu lieu, sous réserve de la législation applicable.
En cas d'erreur de prix, le Musée prendra des mesures raisonnables pour informer les clients concernés et, le cas échéant, leur proposer de poursuivre la réservation au prix correct ou d'annuler la réservation concernée.
Le Musée se réserve le droit de refuser l'application de la Promotion ou d'annuler des réservations lorsqu'il estime raisonnablement que la Promotion fait l'objet d'une utilisation abusive ou est appliquée en violation des présentes Conditions générales, sous réserve de la législation applicable.
Les exemples d'utilisation abusive peuvent notamment inclure :
· toute tentative d'obtenir un nombre de puzzles 3D offerts supérieur à celui autorisé dans le cadre de la formule applicable ;
· toute tentative d'utiliser la Promotion avec une catégorie de billet exclue ;
· toute tentative d'utiliser la Promotion en dehors de la Période Promotionnelle ;
· toute tentative de transférer le droit au puzzle 3D offert à une autre réservation ou à une autre personne ;
· les achats frauduleux ou automatisés ;
· l'exploitation d'une erreur technique ou administrative ; ou
· la fourniture d'informations fausses ou trompeuses dans le but d'obtenir le bénéfice de la Promotion.
Le Musée peut prendre des mesures raisonnables afin de prévenir, enquêter et remédier à toute utilisation abusive, fraude ou utilisation détournée de la Promotion suspectée.
Le Musée se réserve le droit de corriger toute erreur administrative ou technique relative à la Promotion.
Aucune disposition des présentes Conditions générales n'autorise le Musée à supprimer ou restreindre les droits légaux impératifs dont bénéficie un client.
9. Responsabilité
Aucune disposition des présentes Conditions générales n'exclut ou ne limite une responsabilité qui ne peut légalement être exclue ou limitée en vertu du droit français applicable.
En particulier, aucune disposition des présentes Conditions générales n'exclut ou ne limite la responsabilité résultant d'un décès ou de dommages corporels causés par une négligence, une fraude ou une fausse déclaration frauduleuse, ou toute autre responsabilité dont l'exclusion ou la limitation est interdite par la législation applicable.
Sous réserve de ce qui précède, le Musée ne pourra être tenu responsable des pertes indirectes ou consécutives résultant de la participation à la Promotion ou de son utilisation, dans la mesure où une telle exclusion ou limitation est autorisée par la législation applicable.
Le Musée ne pourra être tenu responsable de tout manquement ou de toute impossibilité de fournir la Promotion résultant de circonstances indépendantes de son contrôle raisonnable, notamment :
· les défaillances techniques ;
· les interruptions du site internet ;
· les défaillances des systèmes de paiement ;
· les défaillances des télécommunications ;
· les coupures de courant ;
· les incidents informatiques affectant la disponibilité du site internet ;
· les événements indépendants du contrôle raisonnable du Musée ;
· les perturbations opérationnelles ;
· les mesures gouvernementales ou réglementaires ; ou
· l'épuisement des stocks de puzzles 3D.
Le Musée ne pourra être tenu responsable du non-respect par un client des présentes Conditions générales ou des conditions d'entrée habituelles du Musée.
Aucune disposition des présentes Conditions générales ne porte atteinte aux droits ou protections impératifs dont bénéficient les consommateurs en vertu du droit français.
10. Protection des Données
Toute donnée à caractère personnel traitée dans le cadre de la Promotion sera traitée conformément à la législation applicable en matière de protection des données, notamment au Règlement général sur la protection des données (UE) 2016/679 (« RGPD »), aux dispositions applicables du droit français en matière de protection des données et à la Politique de confidentialité du Musée.
Les données à caractère personnel peuvent être traitées lorsque cela est nécessaire, notamment aux fins suivantes :
· traiter et administrer les achats de billets ;
· gérer les réservations ;
· administrer la Promotion ;
· vérifier l'éligibilité ;
· fournir le puzzle 3D offert ;
· communiquer avec les clients concernant leur réservation ;
· traiter les demandes adressées au service client ;
· prévenir la fraude ou l'utilisation abusive ; et
· respecter les obligations légales et réglementaires applicables.
Le Musée traitera les données à caractère personnel conformément à la base légale applicable et aux droits reconnus aux personnes concernées par la législation applicable en matière de protection des données.
Les clients peuvent exercer leurs droits applicables en matière de protection des données conformément aux saisir un médiateur de la consommation, le client peut être tenu d'avoir préalablement adressé une réclamation écrite au Musée et d'avoir laissé au Musée procédures indiquées dans la Politique de confidentialité du Musée.
Des informations complémentaires concernant la collecte, l'utilisation, la conservation et la protection des données à caractère personnel sont disponibles dans la Politique de confidentialité du Musée.
11. Droit Applicable et Règlement des Litiges
Les présentes Conditions générales sont régies et interprétées conformément au droit français.
En cas de litige relatif à la Promotion, les clients sont invités à contacter en premier lieu le Musée afin de rechercher une solution amiable.
Les clients conservent l'ensemble des droits impératifs dont ils bénéficient en vertu de la législation française et européenne applicable en matière de protection des consommateurs.
Lorsque cela est applicable, les clients peuvent avoir accès à une procédure de médiation de la consommation conformément aux dispositions applicables du droit français.
Avant de saisir un médiateur de la consommation, le client peut être tenu d'avoir préalablement adressé une réclamation écrite au Musée et d'avoir laissé au Musée un délai raisonnable pour y répondre, conformément aux règles de médiation applicables.
Lorsqu'un litige ne peut être résolu à l'amiable, il peut être soumis au tribunal compétent conformément au droit français applicable.
Aucune disposition des présentes Conditions générales n'empêche un consommateur de saisir un tribunal compétent en vertu des règles impératives applicables du droit français, européen ou international.
Aucune disposition des présentes Conditions générales ne limite ou n'exclut les droits impératifs en matière de compétence juridictionnelle ou de procédure dont bénéficient les consommateurs.
12. Organisateur de la Promotion
L'organisateur et l'exploitant de la Promotion sont :
PARIS & CRO (SAS)
Siège social :
40 rue Alexandre Dumas
75011 Paris
France
Adresse du Musée :
98 rue Saint-Denis
75001 Paris
France
SIREN :
848 130 605

